ceQocC

Beyond
knowledge

FORMACAO 2024

Inteligéncia
Artificial (1A)




4 °
Indice
Inteligéncia Artificial: Os primeiros passos

na utilizacdodo ChatGPT ................................... 3

Inteligéncia Artificial: Maximize
asuaprodutividade ... 4

Inteligéncia Artificial: Uma poderosa aliada
na prospecdocomercial ................................ 5

A Inteligéncia Artificial na gestdo de equipas........... 6




NEW

Inteligéncia Artificial:
Os primeiros passos

na utilizacao do ChatGPT

Objetivos

E% Online

% Duracao : ¥z dia (4 horas)

(£) Preco:400,00 € + IVA

A inteligéncia artificial (IA) desempenha um papel cada
vez mais crucial em diversas esferas da sociedade

e do mundo dos negocios. Com o avanco da tecnologia,
a utilizacao de robos de conversacao, como o ChatGPT,
tem ganho destaque como uma ferramenta poderosa
para aprimorar a comunicacao e a interacao com

0Ss usuarios.

Explore, durante este curso, as potencialidades
da A, especificamente do ChatGPT, nas suas atividades
diarias.

Percurso de aprendizagem

No final da formacao os participantes deverao ser
capazes de:

Compreender a Revolucao da IA Conversacional.

Compreender a IA Conversacional para melhorar
a qualidade de seu output.

Utilizar o ChatGPT e os robds de conversacao no seu
ambiente profissional.

Destinatdrios

Qualquer pessoa que deseje aprender sobre inteligéncia
artificial.

Qualquer pessoa que pretenda utilizar robds de conversagcao
na sua atividade.

Pontos fortes

Acessibilidade e Abrangéncia: A formagao € acessivel
a qualquer pessoa interessada em inteligéncia artificial
e robds de conversacao, independentemente do seu
background, permitindo a aquisicao de conhecimentos
relevantes.

Foco Pratico e Profissional: O curso concentra-se

em assegurar a capacitacao dos participantes na utilizacao
do ChatGPT em ambiente profissional, fornecendo
conhecimentos imediatamente aplicaveis no contexto

de trabalho.

Enfase na Seguranga e Etica: Aborda de forma abrangente
as questdes de seguranca, privacidade e responsabilidade
relacionadas com a utilizacao da IA, preparando

os participantes para lidar com esses aspetos criticos.

A lA de conversacao

Compreender os conceitos basicos da inteligéncia artificial
e 0 seu impacto no mundo do trabalho.

Conhecer o ChatGPT: Funcionalidades e Utilizacoes.

Compreender a importancia da IA de Conversagao
em contexto profissional.

A Seguranca, ética e limitagdes da IA em contexto
profissional

Compreender as questdes de seguranca e privacidade
relacionadas com a utilizacao da IA e a responsabilidade
para minimizar riscos.

A utilizacao basica das funcionalidades do ChatGPT
Conhecer os principios de funcionamento do ChatGPT.
Criar e analisar de texto.

Criar Prompts claros e objetivos.

Métodos pedagdégicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante
do participante atraves de varios desafios. Combina
diversificadas metodologias para potenciar a performance
no contexto de trabalho.

‘ 27 de junho ‘ 5 de setembro ‘ 11 de novembro ‘
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NEW

Inteligéncia Artificial:

Maximize a sua produtividade
Aumente a sua eficacia no trabalho

com ferramentas de |IA

Objetivos

E% Presencial (Lisboa)

% Duracao : 1 dia (8 horas)

(£) Preco:700,00 € + IVA

A 1A veio para ficar. E resulta de uma evolucao tecnologica
nas ultimas décadas que teria, inevitavelmente, como
consequéncia a realidade que estamos a assistir. Assim,
e independentemente do contexto ou da sua aplicacao,
perante os desafios que se levantam, o ideal & que
aprendamos a viver com esta revolucao.

Descubra, durante este curso, como dar os primeiros
passos para aproveitar o potencial da IA para automatizar
tarefas, economizar o seu precioso tempo e concentrar-se
em atividades de alto valor acrescentado, esta
tecnologia € um ativo indispensavel para quem

procura aumentar a eficacia e eficiéncia profissional.

Percurso de aprendizagem

No final da formacéao os participantes deverao ser
capazes de:

Otimizar tarefas, automatizar processos e economizar tempo
usando prompts eficazes.

Utilizar a IA para facilitar o processo de interpretacao
de dados e apoiar o processo de tomada de decisao.

Planear e organizar as suas atividades e o seu tempo
com apoio da IA.

Destinatdrios

Profissionais que procuram compreender e iniciar a exploragao
das ferramentas de IA para melhorar a sua produtividade,

bem como para lidar com a sobrecarga de informacao diaria
de forma eficiente.

Pontos fortes

Compreensao abrangente dos conceitos basicos

da inteligéncia artificial e seu impacto no mundo

do trabalho, preparando os participantes para alavancar
efetivamente essa tecnologia.

Aplicacoes Praticas para Melhorar a Produtividade:

- Exploragao de diferentes aplicacdes da IA para melhorar
a produtividade, os participantes podem aplicar
diretamente esses conhecimentos nos seus ambientes
de trabalho, otimizando tarefas e processos.

- Foco em questdes cruciais de seguranga, privacidade
e consideracgoes éticas na utilizagao da IA, capacitando
0s participantes a minimizar riscos e evitar potenciais
erros, promovendo assim um uso responsavel
e consciente da tecnologia.

Métodos pedagégicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante
do participante através de varios desafios. Combina
diversificadas metodologias para potenciar a performance
no contexto de trabalho.
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A |A e as suas aplicagcoes em contexto profissional

Compreender os conceitos basicos da inteligéncia artificial
e o seu impacto no mundo do trabalho.

Descobirir as diferentes aplicagdes da IA para melhorar
a qualidade e a eficiéncia.

Escrever prompts eficazes.

A gestao das tarefas e da informacao através da IA

Explorar as ferramentas e aplicacdes de IA facilitadoras
da gestao de tarefas e projetos.

Automatizar tarefas repetitivas e otimizar o planeamento
utilizando assistentes virtuais.

Utilizar a A para lidar e gerir a sobrecarga de informacao
quotidiana.

A IA como mote para estimular a sua criatividade

Descobrir ferramentas de IA valiosas aliadas no processo
criativo.

Tirar partido da inteligéncia coletiva baseada na IA
e das plataformas de colaboracao para estimular a inovacao
e a criatividade.

A Seguranca, ética e limitagdes da IA em contexto
profissional

Compreender as questdes de seguranca e privacidade
relacionadas com a utilizacao da IA.

Compreender consideragdes eticas na utilizagao da IA
e a responsabilidade para minimizar riscos.

Identificar as atuais limitagdes da |A e as precaugoes
a tomar para evitar potenciais erros.

‘ 5 de julho ‘ 7 de outubro ‘ 13 de novembro ‘




Inteligéncia Artificial: Uma poderosa [y
aliada na prospecao comercial

Potenciar a Prospecao Comercial
com Inteligéncia Artificial (€ Prego:700,00 € + IVA

% Duracao : 1 dia (8 horas)

A prospecao de clientes € uma das etapas mais
importantes da atividade comercial, contribuindo nao s6
para fechar mais vendas, mas para tornar todo o processo
mais eficiente. Embora esta seja uma atividade
essencial € também uma fonte de grande consumo

de energia e em algumas situacoes de grande frustracao.
E se a atividade de prospecao comercial pudesse ser
otimizada gracas a inteligéncia artificial generativa?

A inteligéncia artificial, e em particular a inteligéncia
artificial generativa, permite ganhar eficiéncia em tarefas
de baixo valor acrescentado e contribuiu para que

o foco das equipas comerciais seja ha transformacao

de oportunidades em negocios.

Objetivos Percurso de aprendizagem

No final da formacao os participantes deverao ser A lA e as suas aplicacoes na area comercial

capazes de: - Compreender conceitos fundamentais de inteligéncia
Identificar o potencial da IA para a prospecao comercial. artificial.
Quialificar leads, hierarquizar contatos e melhorar + Compreender o que € a |A generativa.
o envolvimento de potenciais clientes por meio da IA. - Explorar a aplicagao da IA generativa na atividade comercial.
Desenvolver um plano de utilizacao da IA no ambito
da prospecao comercial. A qualificacdo de leads com apoio da IA

Compreender a importancia dos dados no processo.
Qualificar leads e hierarquizar contacto.
Automatizar o processo.

Destinatdrios

Comerciais, gestores comerciais, responsaveis comerciais
e qualquer pessoa envolvida na estratégia de prospecao
comercial.

Melhorar o envolvimento de potenciais clientes com a
ajuda dalA

Personalizar a abordagem para aumentar o envolvimento.
Automatizar a comunicagao para aumentar a eficiéncia.

Pontos fortes

A importancia das questdes éticas relacionadas com a IA

Compreender as questdes de seguranca e privacidade
relacionadas com a utilizacao da IA.

Compreensao abrangente dos conceitos basicos
da inteligéncia artificial e seu impacto na estratégia
de prospecao comercial.

Exploracao da utilizagao da IA para a prospecao comercial.

Compreender consideragoes éticas na utilizacao
da IA e a responsabilidade para minimizar riscos.

Foco em questdes cruciais de seguranga, privacidade

e consideracdes éticas na utilizacao da IA, capacitando

os participantes a minimizar riscos e evitar potenciais erros,
promovendo assim um uso responsavel e consciente

da tecnologia. 8 de julho 14 de outubro 15 de novembro

Métodos pedagégicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante
do participante atraves de varios desafios. Combina
diversificadas metodologias para potenciar a performance
no contexto de trabalho.
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NEW

A Inteligéncia Artificial
na gestdo de equipas

Melhore a gestao da sua equipa utilizando

ferramentas de IA generativas

V.=
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Objetivos

E& Presencial (Lisboa)

% Duracao : 1 dia (8 horas)

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a revolucionar

as praticas de gestao tornando-se uma ferramenta
estratégica para potenciar a gestao de equipas.

Nao falamos de algo que esta para chegar, mas sim,
de um enorme acelerador de inovacao que ja esta

a moldar e a transformar o modo como as empresas
gerem as suas equipas e, consequentemente,

a maneira como elas operam.

Descubra neste curso como pode incorporar a I1A
generativa, para aprimorar as suas praticas de gestao
e permitir que se concentre em tarefas com elevado
valor acrescentado.

VIR

Percurso de aprendizagem

No final da formacao os participantes deverao ser
capazes de:

Compreender os principios fundamentais da IA generativa.

Identificar as possiveis aplicagdes da IA generativa nas
praticas de gestao.

Utilizar ferramentas de IA generativa para melhorar a gestao
do seu tempo, a gestéo de dados, a tomada de decisao,
entre outras.

Destinatdrios

Lideres de equipa e gestores que desejam compreender

e explorar as aplicagdes da |A generativa, como o ChatGPT,
para melhorar a gestao de equipes, otimizar a eficiéncia
operacional, apoiar a adogao da IA pela equipe e abordar
questoes eticas relacionadas a IA.

Pontos fortes

Compreensao dos desafios da introducao da IA nas equipas.

Exploragao do tema da |IA generativa e do ChatGPT,
capacitando gestores a identificar e aplicar essas
tecnologias nas suas praticas diarias.

Utilizagao de ferramentas de |A para otimizar a gestao do
tempo, dados, tomada de decisdes e eficiéncia operacional.

Foco em questdes cruciais de seguranga, privacidade

e consideragoes éeticas na utilizagao da IA, capacitando

0s participantes a minimizar riscos e evitar potenciais erros,
promovendo assim um uso responsavel e consciente

da tecnologia.

Métodos pedagdgicos

Este percurso preconiza o envolvimento ativo e constante
do participante através de varios desafios. Combina
diversificadas metodologias para potenciar a performance
no contexto de trabalho
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Os beneficios da inteligéncia artificial para os gestores

Compreender os conceitos basilares da inteligéncia artificial
e 0 seu impacto ho mundo do trabalho.

Compreender o que € a |A generativa e o ChatGPT
em particular: principais funcionalidade e utilizagdes.

Identificar os beneficios da IA no ambito da gestao
de equipas.

As ferramentas de IA e a otimizagao do processo
de gestao de equipas: tomada de decisbes, gestao
de competéncias, etc.

Explorar a utilizagdes do ChatGPT em contexto profissional.

Identificar estratégias para otimizar a eficiéncia
operacional através da automacao.

Utilizar a |A para apoiar a tomada de decisdes enquanto
gestor.

Utilizar a |A para melhorar a produtividade, organizar
as tarefas, melhorar os processos, etc.

A importancia de apoiar a sua equipa na transformacao
ligada a inteligéncia artificial
Identificar os obstaculos e os possiveis impactos ligados
a introducao da IA na equipa.

Facilitar a adocao da IA pelos membros da equipa.

A sensibilizacao da equipa para as questoes éticas
relacionadas com a |A

Compreender as questdes de seguranca e privacidade
relacionadas com a utilizacao da IA.

Compreender consideragdes éticas na utilizacao da IA
e a responsabilidade para minimizar riscos.

Identificar as atuais limitacoes da IA e as precaucdes a tomar
na utilizacao da IA enquanto tecnologia de apoio a gestao.

‘ 10 de julho ‘ 28 de outubro ‘ 28 de novembro ‘

(© Preco:700,00 €+ IVA
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