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Permitem sempre uma boa
aplicacao pratica ja que tém
como requisito investir bom

tempo em casos, questoes e
exercicios reais e atuais por
forma a que a aprendizagem
seja muito hands-on.

José Crespo de Carvalho

Professor Catedratico
Presidente Iscte Executive Education




Advanced

Skill Set

Os Advanced Programs sdo tendencialmente programas
avancados de média duragcao que conferem diploma de
poés-graduacao pelo Iscte - Instituto Universitario de
Lisboa.
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Avancados porque permitem

a exploragao mais a fundo de
uma determinada area - muito
embora sempre de forma acessivel
— e conjugam essa dimensdo com
uma natureza flexivel que permite
ajustamentos ao que vai saindo

de mais importante na area que
exploram.

Permitem sempre uma boa
aplicacgdo pratica ja que tém
como requisito investir bom
tempo em casos, questdes e
exercicios reais e atuais por forma
a que a aprendizagem seja muito
hands-on. Podem ou ndo incluir
componentes experienciais em
fins de semana intensivos de
consolidagdo de conhecimentos, de
projeto ou de resposta a questdes
empresariais.



Porgué o Inteligéncia Artificial

para Gestao?
|

No cenario competitivo atual, a IA tornou-se numa ferramenta
fundamental para a melhoria da tomada de decisdes e de eficiéncia das
operagoes.

Um programa de pods-graduacao em IA é essencial devido ao ritmo a que
as novidades surgem no mercado, a crescente procura por profissionais
nesta area, ao potencial de transformacao da competitividade das
empresas e, obviamente, pelas implicacdes em termos de mindset de
gestao e de enquadramento ético. Um programa desta natureza fornece
aos alunos o conhecimento e as competéncias necessarias para ter
sucesso neste area em rapida evolugao.

Mude o futuro da sua organizagcao com este programa avan¢ado, uma
mMais-valia no percurso de quem pretende potenciar o sucesso por meio
das ferramentas de Inteligéncia Artificial.

O que distingue o programa

[ I ) . . ~ . P
os Um programa formativo que reflete as mais recentes tendéncias na area, em
0s® paralelo com os temas com mais impacto no dia-a-dia de um gestor. Assim, ird
oo’ capacitar os profissionais para enderecar os desafios das empresas na sua rotina.
°% Um corpo docente de exceléncia, com as competéncias académicas e o
[ 1 J . . . . ..
o3 conhecimento técnico e funcional essenciais para acrescentar valor aos
8® participantes nesta area tao inovadora e recente.
o0 Um fim-de-semana imersivo com a aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia

oo Artificial aplicadas a um caso empresarial concreto, permitindo colocar em
0o’ pratica os conhecimentos abordados e compreender varias perspetivas de
aplicacao da IA na gestdao de uma empresa.
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Razoes para
frequentar
O programa??

Aprendizagem focada na apresentacao
dos principais modelos e metodologias
aplicadas a IA, acompanhada da
exploracdo de Casos Praticos que exploram
a aplicagao real das novas ferramentas a
disposi¢cao dos gestores.

Componente pratica no final, com
um foco na inovagao e integragcao de
conhecimentos num problema concreto

Nesta area tao inovadora apresentamos
um corpo docente de elevada reputacao
gue reunem competéncias académicas e
conhecimento técnico nas suas diversas
areas de especializacao.

Interagdo, discussao, partilha e
aprendizagem com os outros participantes
e docentes

Esta Pds-Graduagao concretiza um percurso
formativo que abarca as varias perspectivas
de aplicagdo da IA na gestao de uma
empresa e que culmina com um fim-de-
semana imersivo com a discussao da
aplicacao de ferramentas de Inteligéncia
Artificial aplicadas a um caso empresarial
concreto
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Rogério Canhoto
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Diana Mendes

~ Programa
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A quem se
destina?

o0 Gestores de Empresas que procuram
ee aumentar a sua competitividade e
o0 optimizar as suas operacgoes

o0 Directores Gerais de empresas para

e compreenderem o impacto que

o0 estas ferramentas podem ter nas
suas actividades

oo Gestores de Marketing na procura S A
¢ de novas ferramentas para serem ! : oo
es® mais competitivos '

oo Gestores de Operacdes na
®%e sua procura por solugdes que
es’ enquadrem uma reducdo de

oo custos, uma melhor experiéncia
ao cliente e uma maior eficacia
operacional

oo . .

o Directores comerciais que

®%e pPretendem aumentar a sua
e’ performance comercial por
utilizacdao de novas ferramentas que
lhe fornecam maiores vantagens
competitivas
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Estrutura do Programa

Modulo O - Warm Up | José Crespo de Carvalho

O atual contexto digital e a Inteligéncia Artificial

Este moédulo de entrada fornece uma visao geral do cenario digital atual e das
tecnologias que estdo a dinamizar a transformacao digital. Os alunos vao aprender
qual o impacto da disrupc¢ao digital nos varios sectores de actividade, a importancia
da transformacao digital para as empresas e o papel dos dados na era digital.

Médulo 1| Ricardo Pires Silva

Introducao a Inteligéncia Artificial |

Este moédulo fornece uma visao geral sobre IA e das
suas aplicagdes na gestdao da empresa. Apresenta

os diferentes tipos de IA, como machine learning e
processamento de linguagem natural, e destaca os
beneficios e desafios do uso da IA nas varias vertentes
da empresa.

Médulo 2 | Ricardo Parreira

IA e a estratégia empresarial

Neste mddulo, os alunos vao aprender
como incorporar a IA na estratégia
empresarial. Vao explorar diferentes
abordagens para integrar IA, como
automacao e digitalizagao, e

vao descobrir como identificar as
oportunidades da sua aplicagao na
organizacao.
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Principios e ferramentas de IA nas empresas

%53 Médulo 3 | Jorge Afonso

Neste modulo, vao ser apresentadas e discutidas as pe¢as fundamentais que
terdo de existir numa empresa para que uma estratégia de IA possa ser bem
sucedida nas suas varias vertentes de negécio. Sdo essenciais para o sucesso
de qualquer estratégia de inteligéncia artificial e os alunos vao descobrir como
identificar as oportunidades da sua aplicagao na organizagao.

Moédulo 4 | José Dias Curto

Gestdo de informacao IA
Big Data and Small Data (PMEs)

Este mdédulo aborda os fundamentos da gestao de
dados para IA. Os alunos vao aprender sobre as fontes
de dados, a qualidade de dados e a gestdao de dados
no dia a dia da empresa. Vao também ficar a conhecer
como gerir e pré-processar os dados para aplicagoes
de IA.

Médulo 5 | Diana Mendes

—T— Machine Learning aplicado as empresas

Neste mddulo, os alunos vao conhecer
algoritmos de machine learning, como
regressao linear, arvores de decisao e
clustering. Eles vao explorar de que forma
esses algoritmos podem ser usados para
resolver problemas da gestao, como
prever a rotatividade de clientes e otimizar
estratégias de precos.
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Estrutura do Programa

l Médulo 6 | Jodao Guerreiro

(« Processamento de Linguagem Natural

Este moédulo abrange técnicas de processamento de linguagem
natural (NLP), incluindo analise de sentimento, classificacao

de texto e chatbots. Os alunos vao aprender como a PNL pode
ser usada para melhorar a experiéncia do cliente, automatizar o
suporte ao cliente e monitorizar-as plataformas de redes sociais.

Médulo 7 | Magda Cocco
Contornos Eticos, Legais e de Governance em IA

Este médulo aborda consideragoes éticas e praticas
recomendadas para o desenvolvimento e a implementacao

de IA. Os alunos vao debrucar-se sobre os possiveis riscos e
enviesamentos associados a IA e vao explorar estratégias para
garantir o seu uso ético e responsavel.

©@ Médulo 8 | Rogério Canhoto

I [ Aplicacoes de IA em Marketing

Este médulo foca-se na aplicacao de IA em
marketing. Os alunos vao ter oportunidade

de discutir como a IA pode ser usada para
personalizar conteudos, otimizar a segmentacao
de anuncios e melhorar o envolvimento do

cliente.
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Al P Médulo 9 | Ricardo Gongalves

Neste maddulo, os alunos vao ficar
a conhecer como a IA pode ser
usada para melhorar a gestao
operacional das empresas.

Vao explorar a utilizagdo de I1A

na automatizacao de processos
de negoécio, conseguindo
reducao de custos e melhoria

da eficiéncia operativa.

Al

én; Aplicagdes de IA nas

Este moédulo foca-se na aplicagao
da IA na gestdao comercial de

uma empresa. Os alunos vao
aprender como a IA pode ser
usada para otimizar o processo

de vendas, classificar leads com
maior probabilidade de conversao
e personalizar as interacdes de
vendas.

IE Médulo 10 | Tiago Durio

d[_1E Aplicacoes de IA nas Operacoes da Empresa

o [® ™
°
®
°
®
°
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®
°
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Estrutura do Programa

° Modulo 11 | Maria Falcao
o

Aplicacoes de IA na Gestdao de Recursos Humanos

Este médulo foca-se na aplicagdo da IA na gestao do talento nas empresas.
Desde a componente de employer branding da empresa, passando pela atracao,
contratacao e retencao do talento. Os alunos vao aprender como a IA pode ser
usada para otimizar os varios processos de gestao de RH no contexto actual.

Projeto de Inteligéncia Artificial aplicado

O==
o™

A
% Médulo 12 | Nuno Teixeira
=0

No maédulo final, os alunos vao aplicar todos os conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso formativo aplicando a um problema de
negodcios do mundo real concretizando assim um projecto concreto de IA.
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Corpo Docente

Diana Joao Jorge José Crespo
Mendes Guerreiro Afonso de Carvalho
Iscte Executive Iscte Executive Chief Data Presidente da Comissao
Education Education & Analytics Officer Executiva do Iscte

Galp Executive Education

José Tiago
Dias Curto Durao
Iscte Executive Partner

Education Deloitte Portugal

Nuno Reis Ricardo Ricardo Ricardo Rogério
Teixeira Gongalves Parreira Pires Silva Canhoto
Iscte Executive Head of Center for CEO PHC Software Executive Director Professor do Iscte
Education Artificial Intelligence STU Lead at Microsoft Executive Education
& Analytics Portugal Chief Business Officer
Fidelidade da PHC Software

13 | Advanced Program em Inteligéncia Artificial para Gestéo



Programas Iscte Executive Educatlon
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