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ENQUADRAMENTO

O curso "Inteligéncia Atrtificial Aplicada aos Negécios" é uma formagédo essencial para compreender e experienciar o impacto da Inteligéncia Atrtificial (IA) no ambiente
corporativo contemporaneo. Com o avango exponencial da tecnologia, a Inteligéncia Atrtificial torna-se um fator crucial na inovagéo e competitividade das empresas.
Assim, este curso propde fornecer uma visédo abrangente e pratica sobre como a IA moldara o futuro das organizagées e dos negdcios.

Através de uma breve contextualizagao histérica e da transmisséo das definigdes fundamentais da IA, como machine learning, deep learning e modelos de linguagem,
o programa desmistifica conceitos complexos de forma a estabelecer uma base sélida para o entendimento desta tecnologia.

Desta forma, propomo-nos aprofundar as aplicagfes praticas da IA, demonstrando de forma prética e intuitiva, a aplicacéo, a aplicacdo de diversos sistemas de IA
com vista a resolucéo de problemas nas diferentes &reas. Este médulo pratico, permite aos participantes explorar ferramentas de |A generativa como por exemplo,
para a criagé@o de apresentagdes visuais, gestdo de contetdo textual e automatizagdo de processos criativos. O objetivo é demonstrar como a utilizagdo das
tecnologias IA permite melhorar a produtividade e a qualidade do trabalho empresarial, além de alavancar a exploragdo do potencial de IA generativa como ferramenta
de suporte a deciséo e otimizagao.

De sublinhar que a integracéo da Inteligéncia Artificial nas organizagées em constante inovagao configura-se um dos maiores desafios no panorama empresarial,
destacando problematicas éticas, juridicas e de governance. Assim sendo, o curso fornece uma base solida sobre os principios éticos aplicaveis a IA, capacitando os
profissionais das mais variadas areas a navegar o complexo cenario regulatério da IA, garantindo que a IA seja uma forga positiva nas suas organizacdes.

O curso inclui uma abordagem ao Regulamento Inteligéncia Artificial (Regulamento (UE) 2024/1689), aprovado a 13 de junho/2024 com entrada em vigor a 1 de

agosto/2024, que estabelece as regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial, impondo aos criadores e “deployers” de IA requisitos e obrigacdes claros no
que diz respeito a utilizagdes especificas da IA.

OBJETIVOS

No final da agéo, os formandos dever&o ser capazes de:

- Compreender a evolugéo histérica da Inteligéncia Atrtificial-

- Definir conceitos fundamentais como sejam IA, machine learning, deep learning, LLM e GenAl..

- Distinguir entre os diferentes tipos de algoritmos de machine learning: supervisionados, ndo supervisionados, semi-supervisionados e por reforco.

- Sinalizar tendéncias emergentes em IA e suas implica¢Ges para o futuro.

- Caracterizar as conexdes entre ética, legislagio e governance na aplicacéo de IA.

- Distinguir entre diferentes abordagens e praticas de governance responsaveis para a implementagéo de IA.

- Analisar estratégias de mitigagéo de risco e praticas responsaveis, alinhadas com as legisla¢des e regulamentagdes atuais sobre IA.

- Compreender as diferentes estratégias de aplicagdo da IA em varias areas de negécio, nomeadamente, marketing, operagdes, vendas, RH e financas.

PROGRAMA

Mdédulo 1: Introdugéo a Inteligéncia Artificial, Mitos e Realidades - Luis Fonseca (3h)
Como funciona a IA

a— Génese histérica da IA: Das origens a atualidade.
a—« Defini¢cdes fundamentais: 1A, Machine Learning, Deep Learning, LLM, AIG.
a—« Tendéncias emergentes em IA.
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a—« Desmistificacédo da IA: O que a IA pode e ndo pode fazer.
a—« 1A e interdisciplinaridade: Conex8es com outras areas.

Médulo 2: Como Funciona a IA e Principais Aplicagdes - Goreti Marreiros (3 horas)

1. Algoritmos de Machine Learning
a—« Objectivo: Explicar os principais algoritmos de aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada, destacando como estes sdo aplicados em
contextos empresariais.
a— Breve Teoria: Conceito de aprendizagem supervisionada vs. ndo supervisionada.
a— Algoritmos Classicos: Regresséo linear, arvores de deciséo, k-means.
a—« Aplicagdes Praticas:
« Andlise Preditiva: Exemplo de previsédo de vendas utilizando regressao linear.
* Segmentacéo de Clientes: Agrupamento de clientes para campanhas de marketing com k-means.

2. Redes Neurais e Deep Learning

a—« Objectivo: Demonstrar como as redes neurais avangadas podem ser usadas para resolver problemas complexos, com foco em processamento de
imagens.

a—« Breve Teoria: Estrutura basica das redes neurais, retropropagacéo e camadas.

a—¢ Redes Neuronais Profundas: CNNs (redes neuronais convolucionais para visdo computacional).

a—« Aplicagdes Praticas:

« Reconhecimento de Imagens: Exemplo de aplicagdo de CNNs para classificacdo de imagens de produtos ou dete¢éo de defeitos numa linha de

produgao.

3. Processamento de Linguagem Natural (PLN) (45 min)

&—« Objectivo: Explicar como o Processamento de Linguagem Natural pode ser usado para automatizar tarefas empresariais e melhorar a comunicacéao.

a—« Breve Teoria: O que sao vetores de palavras, embeddings, BERT e GPT.
a—« Aplicacdes Praticas:

* Andlise de Sentimentos: Exemplo de andlise de comentérios de clientes para gerar insights sobre a satisfagéo.

« Automatizagdo de Tarefas: Uso de chatbots para atendimento ao cliente, gera¢éo automatica de textos com ferramentas como o Co-Pilot ou o

ChatGPT.

4. Visao Computacional (45 min)

a—  Objectivo: Demonstrar como a visdo computacional pode ser aplicada para automagao e controlo de qualidade em empresas.

a—« Breve Teoria: Introducédo as CNNs e o seu papel na visdo computacional.
a—« Aplicagdes Praticas:

« Reconhecimento de Imagens e Objectos: Classificacéo e detegéo de objectos para controlo de qualidade ou gestéo de inventario.

Médulo 3: Aplicacdes Préaticas de GenAl e Al para as empresas - Luis Conceicéo (3h)
Hands-on com ferramentas e plataformas de IA.

1. Power Bl com IA
a—« Utilizacdo de IA para analise de dados automatizada.
a— Funcionalidades de Insights Rapidos e explicacdes autométicas dos dados.

a— Utilizagdo de modelos de previsdo embutidos no Power BI (ex: previsGes de vendas).
a—< Como configurar alertas automaticos e relatérios baseados em IA para facilitar a tomada de decisoes.

2. Microsoft Co-pilot

a—< O que é o Co-pilot e como ele pode automatizar tarefas diarias.
a— Integracd@o com o Microsoft 365: E-mails, Word, Excel, etc.
a—« Aplicagdes praticas para gestores e empresarios.

3. ChatGPT para negdcios

a—c Casos de uso praticos: Atendimento ao cliente, brainstorming, automacao de tarefas.

a—< Como utilizar ChatGPT para melhorar a produtividade.
&—« Criagéo de assistentes virtuais personalizados para empresas.

4. Apresentac6es PowerPoint automaéticas
a— Utilizacéo de ferramentas de |A para criar apresenta¢des dinamicas.

a— Demonstragdo de como gerar slides automaticamente a partir de textos ou relatorios.

a—« Customizacéao e design assistido por IA.

5. Campanhas LinkedIn com IA

a—« Ferramentas para geracdo automatica de campanhas no LinkedIn.
a—« Criacdo de copy e segmentacao inteligente com IA.

a— Exemplos de otimizacdo de campanhas baseados em dados.

Mdédulo 4: Legislagéo e Politicas de IA — Elsa Veloso (3h)
a— Contornos Eticos, Legais e de Governance em IA.
a—« Estratégias de contorno de risco, principios e praticas responsaveis.
a— Legislagao atual sobre IA: Regulamento IA, GDPR e outras regulamentacoes.
a— Futuro da legislacdo de IA: Desafios e direcdes.

Mdédulo 5: 1A na Préatica Médica - Ivone Silva (1h)

Exame final, Networking e Sesséo de Encerramento - Elsa Veloso (2h)

a—e Qual o papel da Inteligéncia Artificial na pratica médica: Atualidade e desafios?
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a— |A na gestdo estratégica a nivel hospitar

a—< 1A no planeamento da atividade clinica

a—< 1A no Bloco Operatério

a— |A e Métodos Complementares de Diagndstico

a— GenAl na Medicina: qual o papel, desafios e constrangimentos

a—- Teste online de escolha multipla através da plataforma Moodle.

a—- Debriefing do teste online de escolha multipla através da plataforma Moodle
a—- Networking

a—e Encerramento

METODOLOGIA

Para garantir que os participantes adquiram conhecimento teérico e pratico de IA aplicavel ao ambiente empresarial, utilizaremos uma metodologia de ensino
dindmica e interativa através de:

1. Mdédulos Interativos

a—- Descrigdo: Sessdes de formagdo conduzidas por especialistas, proporcionando uma base soélida de conhecimento tedrico.
a—e Técnicas de Dinamizagéo:

a— Uso de multimédia: Videos, animagdes e graficos para ilustrar conceitos complexos.
a— Discussdes em grupo: Os participantes trabalham em pequenos grupos para analisar e discutir cada caso.

2. AplicagGes Praticas, Exercicios e Simulagdes (Médulo 3 e 5)

a—e Descrigdo: Atividades praticas que simulam cenérios de negécios onde a IA pode ser aplicada.
a—e Técnicas de Dinamizag&o:
a—« Exercicios de utilizagdo de ferramentas de Al.

3. Sessdes de Q&A e Networking

a— Momentos dedicados para responder a perguntas e promover discussdes sobre temas especificos.
4—- Sesséo de Networking

4. Teste Online de Escolha Mdltipla através da plataforma Moodle

FORMADORES

Elsa Veloso
Advogada Especializada em Privacidade, Prote¢é@o de Dados e Inteligéncia Artificial

Formacéo e Certificagcdes em Inteligéncia Artificial

a—- 2024: Al Governance Training, AIPP, Bruxelas.

&—- 2023: Singularity University/ Universidade Nova de Lisboa /Nova School of Business and Economics - Exponential Technologies.

a—- 2023: ChatGPT for Business Development, Catélica Business School.

a—- 2023: Programa de Inteligéncia Artificial, Universidade de Oxford.

Atividades Académicas e Profissionais em IA

a—- Professora Convidada: NOVA IMS: Curso de Ciberseguranca e Privacidade de Dados em Gestéo da Informacéo, incluindo médulos sobre inteligéncia artificial e
sua regulamentacéo

a—- Coordenadora Cientifica Programa DPO PRO, parceria com a AEP - Associacdo Empresarial de Portugal, com foco em protegdo de dados.
Palestras e Workshops em IA, abordando temas como:

a— Implementacéo de IA em ambientes empresariais.

a— Governanga e conformidade em IA, especialmente no contexto do EU Al Act.

a— Aplicacdes préaticas de |IA em protecdo de dados e seguranga da informacéo.

Luis Fonseca

Coordenador de Seguranga Econémica. Especializado em gestéo de informagéo, inteligéncia competitiva e investigagdes internas, com recurso a modelos estatisticos
e algoritmos de inteligéncia artificial.

Formacdo em Inteligéncia Artificial:

a4—- 4 anos de doutoramento em Gesté&o de Informac&o na Nova IMS.

Atividades Académicas e Profissionais em IA:

a—- Professor Convidado, Palestrante:

a—< NOVA SCHOOL OF LAW - P6s-Graduagé@o em Compliance para a Prevencéo da Corrupgdo. Médulos: Automatizacéo e Controlos Internos; Uso de tecnologias
emergentes: Inteligéncia Atrtificial e Blockchain;

4—< UNIVERSIDADE LUSOFONA — Curso Law e Tech. Médulo: Whistleblowing e as Solugdes IA.

4—<ISCAL - Palestra: A identificagdo de processos de fraude, através de inteligéncia artificial.

a—- Concecao e aplicagdo pratica de modelos de:

a— Investigagao Interna (extracéo de conhecimento da informacéo presente nos sistemas de informagao).

a—« Inteligéncia competitiva (avaliagdo prévia e de risco de entidades terceiras).

Palestras e Workshops em IA:

a—- Participacao em diversos eventos e workshops que abordaram temas como:
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a—« A Aplicacao pratica da Inteligéncia Artificial.
a—« Os riscos éticos, de protecédo de dados e de seguranca da informagao no contexto da Inteligéncia Atrtificial.
a— Governacdo e conformidade em IA, especialmente no contexto do EU Al Act.

Ivone Fernandes Santos da Silva

Médica - Diretora dos Blocos Operatérios no Centro Hospitalar Universitario do Porto — Unidade Local de Saude de Santo Anténio.
Professora Associada Convidada no ICBAS: médulos Sadde Digital, Literacia em Sadde, Gestéo, Etica, Anatomia Il e Anatomia Clinica e em Angiologia e Cirurgia
Vascular

Consultora de Angiologia e Cirurgia Vascular no Centro Hospitalar Universitario do Porto — Unidade Local de Saude de Santo Anténio.
Membro da Comisséo de IA; Estratégia para a Saude da Ordem dos Médicos

Membro da CEIC — Comiss&o de Etica para a Investigagéo Clinica

Membro do Conselho de Representantes e do Conselho Pedagdégico do ICBAS

Formagéo:

a—e Doutorada em Ciéncias Médicas pelo ICBAS.

a—e Po6s-Graduada em Gestao de Servigos de Saude pela Universidade Catodlica do Porto

Atividades Académicas e Profissionais em IA:

a—-e Concluiu o PADIS — Programa de Alta Direcéo de InstituicGes de Saude

a—- Fellow of the European Academy of Clinical Leadership

Maria Goreti Carvalho Marreiros

Profissédo: Professora Coordenadora ISEP — Instituto Superior de Engenharia do Porto - Mestrado em Engenharia de IA, e do novo Programa de Doutoramento em IA;
Diretora da GECAD — Research Group on Intelligence Engineering and Computing for Advanced Innovation Development
Formacéo:
a—- Doutoramento em Informética — Inteligéncia Atrtificial
a—- Licenciatura em Informatica
Atividades Académicas e Profissionais em IA:
a—- Presidente da Associagao Portuguesa de Inteligéncia Artificial (APPIA)
a&— Membro da Assembleia Geral da Associag@o Europeia para a Inteligéncia Artificial (EurAl)
a— Nos dltimos anos tem sido responsavel por varios cursos sobre Planeamento e Apoio & Deciséo, Aspetos Sociais e Eticos da IA, 1A Aplicada.
a—- Na sua investigagao e projetos, a IA é aplicada com éxito a diferentes dominios: Turismo (nos projetos GIGADESSEA, EKRUCAmI, TheRoute,
GROUPLANNER, Smartravel, ATT); Industria 4. 0 (nos projetos MANTIS, InVALUE, INVALUE_PT, NIS, PIANISM, Cyberfactory, SECOIIA, produtech_R3); Cuidados
de saude e bem-estar (em projetos como PHE, AIRDOC, Inno4health, Foodfriend, Secur-e-health, Daisy, Rm4health); Sistemas de poténcia e energia (em projetos
como DREAM-GO, FUSE-IT, M2MGrids, GREEDI, SIMOCE, CENERGETIC); Seguranca (no projeto SASSI, SAFECARE, SATIE); e Transportes (Ferrovia 4. 0).
&— Embaixadora dos Novos Talentos de IA da Fundagdo Calouste Gulbenkian
a—- Nas suas atividades profissionais publicou com mais de 200 artigos em coautoria de diferentes paises (por exemplo, Espanha, Canada, Republica Checa,
Dinamarca, Bélgica, Filipinas, Polonia, Italia e Coreia do Sul).

Luis Manuel Silva Concei¢éo

Professor Adjunto no ISEP — Instituto Superior de Engenharia do Porto

Formagéo:

a—- Doutoramento em Informatica

a—- Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informatica

Atividades Académicas e Profissionais em IA:

a—- Professor Assistente Convidado no Departamento de Engenharia Informatica do Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), onde leciona varias
disciplinas relacionadas com Inteligéncia Artificial, incluindo Aspetos Sociais da IA, Inteligéncia Artificial Aplicada, Aprendizagem Automética, Processamento de
Linguagem Natural, entre outras.

a—e Investigador Principal em vérios projetos de investigagédo internacionais, destacando-se:

0 RMJ4HEALTH (monitorizagdo remota em salde e desporto)

o EARS (sistema de recomendacéo adaptativo ao ambiente)

o0 PROFIT (otimizag&o de processos em ambientes hospitalares)

o CAPE (assistente cognitivo em ambientes fisicos e digitais)

a—- Bolseiro de Investigacéo no projeto Inno4Health, focado na monitorizagéo continua de salde fisica e pessoal.

a—- Participacéo em diversos projetos de 1&D aplicados a dominios como Turismo (projetos como TheRoute e Grouplanner), Indistria 4.0 (INVALUE), Saude
(Inno4health, Secur-e-health), e Sistemas de Apoio a Deciséo

DESTINATARIOS

O curso "Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios" é projetado para proporcionar uma compreensédo abrangente e pratica da IA com énfase em suas aplicagdes no
ambiente empresarial. Portanto, o
publico-alvo deve incluir profissionais e lideres que podem aplicar diretamente esse conhecimento nas suas organiza¢des, nomeadamente:

1. Executivos e Gestores de Empresas:

a— CEOs, COOs, CTOs e outros executivos seniores que pretendam compreender o impacto estratégico da IA nos seus negocios.
a— Gestores de inovagao e tecnologia responsaveis por implementar novas tecnologias nas empresas.

2. Consultores e Analistas de Neg6cios:
a—« Consultores que trabalham com transformacéo digital e inovacéo tecnolégica.
a— Analistas de negécios que desejam usar a IA para melhorar a tomada de deciséo e a eficiéncia operacional.

3. Empreendedores e Startups:
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a—« Fundadores e gestores de startups de tecnologia que procuram desenvolver produtos e servigos baseados em IA.
a—« Investidores interessados em compreender as tendéncias e oportunidades de IA no mercado.

4. Profissionais de Marketing e Vendas:
a— Gestores de marketing digital e vendas que desejem utilizar IA para otimizar campanhas, segmentacéo de clientes e andlise de dados.

5. Profissionais de Salde e Biotecnologia:
a— Médicos, investigadores e gestores de salde que estdo interessados nas aplicagdes de IA que séo utilizadas para diagnésticos, tratamento e gestéo
de dados de pacientes.
a—« Executivos de biotecnologia que pretendem fazer uso da IA em pesquisa e desenvolvimento.

6. Juristas e Especialistas em Compliance:
&—« Advogados e consultores de compliance que precisam entender a legislagdo e regulamentagfes emergentes em IA.
a— Especialistas em ética que trabalham com a implementacéo de politicas responsaveis para o uso da IA.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

As CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO séo aplicaveis as modalidades de formag&o presencial e online.
A inscricdo pressupde o conhecimento e aceita¢do das Condi¢cdes Gerais de Participagéo, disponiveis em:
https://aeportugal.pt/pt/condicoes-gerais-de-participacao
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